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Anwendungsbereiche Data Science

Process Mining — Prozessoptimierung mit Data Science

Hintergrund: Die Abldufe in modernen Unternehmen
sind gepragt vom reibungslosen Zusammenspiel
komplexer Prozesse. Eine kontinuierliche Verbesserung
dieser Prozesse kann signifikante Kostenersparnisse
und dauerhafte Qualitatssteigerungen  auslosen.
Hierfr wird in  der Regel das klassische
Prozessmanagement eingesetzt.

Process Mining verbindet das klassische Prozess-
management mit datenorientierten Analysetechniken.
Es rekonstruiert die Prozesse anhand digitaler Spuren in
den IT-Systemen wie zum Beispiel zu lange
Bestellzeiten durch Vergleich von Eingangs- und
Ausgangsmeldungen oder der Analyse des Workflows
beim Rechnungsausgleich. Die dafur erforderlichen
Daten liegen im Unternehmen in den ERP-Systemen
oder Datenbanken bereits vor und werden nun mit den
Mining-Tools systematisch untersucht und visualisiert.

So ist es moglich, komplexe Prozesse nur anhand von
Daten zu optimieren — ohne Aufzeichnungen und ohne
Bericksichtigung der oft unzuldnglichen
Prozessdokumentationen.  Die  Geschaftsprozesse
werden wirtschaftlicher und erfillen Uberdies auch
gesetzliche Anforderungen, wie sie zum Beispiel im
Bankensektor gegeben sind.
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Potenziale: Es gibt zahllose Anwendungsbereiche in
den Unternehmen, da Uberall Daten anfallen, die
Aufschluss Uber Prozesszeiten und maogliche interne
wie externe Stérungen geben.
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Sind mogliche Schwachstellen erst einmal zweifelsfrei
identifiziert, kénnen geeignete MaBnahmen zur
Prozessoptimierung getroffen werden, die oft zu
hohen Einsparungen und zur Verbesserung von
Qualitat, Kundenzufriedenheit und der betrieblichen
Wertschopfung fuhren.

Umsetzung: Es wird zundchst geprift, ob und mit
welchem Aufwand sich die unternehmenseigenen
Daten mit Process Mining Verfahren analysieren lassen.
Grundlage dafur ist der weitverbreitete Standard
CRISP-DM. Danach erfolgt die Umsetzung mit
speziellen Tools, die im Rahmen eines systematischen
Auswahlprozesses bestimmt werden.
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